
Buenas tardes a todos. Yo os voy a contar cómo fue el proceso de nuestro trabajo. 
 

Desde el año 2003, nuestro colegio ha venido asimilando progresivamente una 
política de mejora continua buscando la excelencia en la gestión y utilizando para ello 
como herramienta el modelo EFQM. 

 
Fueron muchas las personas implicadas, algunas ya no están entre nosotros. 

Los primeros años fueron difíciles y aunque teníamos claro nuestra opción por la 
mejora no acertábamos en la utilización de la herramienta.  

Todo resultó más fácil y eficaz desde que en el año 2006 Ana Fernández Mera 
acompañó nuestro trabajo y no dejó que el desánimo cundiera entre nosotros. El 
trabajo realizado hasta entonces había sido válido y no era tiempo perdido, pero era el 
momento de organizarlo convenientemente. 

 
Desde entonces, y tomando como partida el plan estratégico, fuimos realizado 

autoevaluaciones con la herramienta perfil y analizando puntos fuertes y débiles, 
priorizando en las áreas de mejora y procesos que se ejecutan a través de grupos de 
trabajo. Con unos retos, uno de los principales es la satisfacción de las familias y de 
los alumnos a través de la acción pastoral, tutorial y docente que lleva a cabo el 
centro. 

 
Poco a poco hemos ido cambiando la cultura de gestión de nuestra 

organización, adoptando la gestión por procesos tal como propone el modelo EFQM, 
impulsados por la coordinadora de calidad y respaldados por los distintos líderes. Es 
de resaltar que todos y cada uno de los que formamos el claustro nos vimos 
implicados en el trabajo.  

 
 Fuimos concretando numerosas iniciativas, como la realización de encuestas a 

alumnos, familias, profesorado, mejora de los recursos e instalaciones, nuevas 
tecnologías, nuevos proyectos.... 

 
Una vez elaborada la correspondiente memoria EFQM, con muchas horas de 

dedicación y esfuerzo por parte de los redactores, y el informe de evaluación global del 
centro, hemos obtenido el sello de excelencia 300+ que hoy celebramos. 

 
La consecución del sello pone de manifiesto que LA CULTURA DE LA 

EXCELENCIA  Y LA MEJORA CONTINUA va madurando en el colegio pero sin perder 
de vista que es un paso más dentro del proceso que sigue y no cesa. 

 
Nuestro proyecto educativo nace de la idea que Coll tuvo para la educación de 

los niños y jóvenes y de manera especial con los más necesitados. En este año del P. 
Coll, año de su canonización, queremos seguir mejorando también en ofrecer a 
nuestros niños y jóvenes una educación basada en los valores que el vivió y nos dejó 
como legado a la Anunciata. 

 
Agradecemos a todos los miembros de la comunidad educativa (profesores, 

familias, alumnos, personal de administración y servicios, junta de AMPAS, 
responsables de las actividades extraescolares, clubes deportivos...) su implicación y 
esfuerzo en el buen funcionamiento del centro. Nuestro agradecimiento también, a las 
distintas administraciones por su apoyo al Centro en su labor educativa.   

 
 
El equipo directivo del Centro quiere agradecer a todos los que estáis 

presentes en este acto vuestra compañía, que nos sirve de estímulo para seguir 
trabajando y mejorando día a día.  
 
Muchas gracias 


